
REGULAMIN USŁUGI „KOMENTARZE SUPERSTACJA”

§1
Postanowienia ogólne

1. Superstacja Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie pod adresem: ul. Chmielna 28B, 00-020 Warszawa 
(adres dla korespondencji: ul. Inżynierska 4, 03-422 Warszawa); wpisana do Rejestru 
Przedsiębiorców pod nr KRS 0000227371, prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy 
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego; o numerze NIP: 525-23-25-721, REGON: 
140051055, reprezentowaną przez Zarząd w składzie Ryszard Krajewski - Prezes Zarządu i Janusz 
Kaliszyk - Wiceprezes Zarządu; o kapitale zakładowym w wysokości 33.600.000 złotych, o kapitale 
opłaconym w wysokości 33.600.000 złotych, jest organizatorem usługi umożliwiającej słuchaczom 
przesyłanie komentarzy/opinii  za pomocą SMS, które następnie prezentowane będą na antenie 
Superstacji,

2. Przesyłanie pozdrowień możliwe jest za pośrednictwem telefonu komórkowego w sieci Idea, Plus 
GSM i Era/Heyah. 

§2
Warunki korzystania z usługi 

1. Aby  przekazać  komentarze/opinie  na  temat  treści  prezentowanych/programow  na  antenie 
Superstacji za pośrednictwem SMS należy wysłać je na nr 71303 (opłata: 1zł/1,22zł z VAT/sms). 
Przesłane  w  ten  sposób  komentarze  ukazywać  się  będą  na  antenie  Superstacji  lub  na  stronie 
www.superstacja.tv.

2. „SUPERSTACJA” Sp. z o.o. zastrzega prawo do nie akceptowania komentarzy/opinii, które:
 - zawierają treści obraźliwe, wulgarne, pornograficzne oraz treści dyskryminujące określone 
wyznanie lub pochodzenie, 
 - zawierają numery telefonów stacjonarnych, komórkowych, dane adresowe (nazwa ulicy, 
kod pocztowy, miejscowość),  adresy poczty elektronicznej, należące do osób trzecich oraz 
do autora wysyłanej wiadomości,   
- są niezgodne z ogólnie przyjętymi normami etycznymi i moralnymi    

3. W przypadku nie wyemitowania SMS-ów ze względu na ich charakter, Organizator nie zwraca 
Uczestnikowi kosztów wysłania SMS-a. 

4. Wszystkie komentarze wysyłane przez użytkowników są moderowane. Dopiero po akceptacji 
moderatora będą emitowane na antenie Superstacji.

5. Ze względu na ograniczone możliwości operatorów sieci telefonii komórkowej, wiadomość nie 
może posiadać polskich liter ( np.: ś ,ć, ą ,ę, ż ) i być dłuższa niż 160 znaków.

§4
Postępowanie reklamacyjne 

1. Reklamacje związane z konkursem mogą być kierowane do „SUPERSTACJA” Sp. z o.o. z siedzibą w 
Warszawie przy ul. Chmielnej 28 B, 00-020 Warszawa, wyłącznie w formie pisemnej, , z dopiskiem 
"SUPERSTACJA”, w terminie 14 dni od daty zakończenia akcji. 

2. Do rozstrzygania reklamacji powołana jest Komisja Sprawdzająca w składzie:
- Przewodniczący
- Zastępca Przewodniczącego
- Sekretarz 

3. W przypadku przesłania reklamacji złożonej za pośrednictwem poczty, decyduje data doręczenia. 
4. Złożone reklamacje będą rozpatrywane przez Komisję Sprawdzającą nie później niż w terminie 14 dni od 

daty otrzymania reklamacji. 
5. Składający reklamację zostaną powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem poleconym najpóźniej w 

ciągu 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji przez Komisję Sprawdzającą. 
6. Decyzja Komisji Sprawdzającej co do zgłoszonej reklamacji jest ostateczna. 



7. Organizator  informuje, że  nie ponosi odpowiedzialności w przypadku wystąpienia trudności w 
dostarczaniu smsów do systemu Teleaudio na skutek przeciążeń w sieciach komórkowych wywołanych 
dużym ruchem.

§5
Zmiany Regulaminu 

Superstacja Sp.z o.o.  zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z ważnych powodów, a także 
możliwość zawieszenia, przerwania lub odwołania serwisu, w razie gdyby taka konieczność 
spowodowana została awarią techniczną, prawomocnym wyrokiem sądu, decyzją administracyjną, 
zmianą obowiązującego prawa, siłą wyższą w rozumieniu prawa cywilnego.

§6
Publikacja Regulaminu 

Z treścią Regulaminu oraz ewentualnymi zmianami Regulaminu można się zapoznać w siedzibie 
Superstacja Sp.z  o.o.

§9
Ochrona danych osobowych 

Uczestnicy serwisu poprzez fakt wysłania sms-ów z komentarzami wyrażają zgodę na wykorzystanie 
przez Organizatora serwisu ich danych (numerów telefonów ) dla potrzeb prowadzenia niniejszego 
serwisu na warunkach określonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 
(Dz. U. Nr 133 poz. 883 z późn. zm.). Uczestnicy serwisu nie są uprawnieni do otrzymania 
wynagrodzenia z powyższego tytułu. Uczestnicy serwisu mają prawo do wglądu i poprawiania swoich 
danych osobowych.  Administratorem danych osobowych zebranych w związku z funkcjonowaniem 
niniejszego serwisu jest Teleaudio Sp. z o.o.  w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie 
danych osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 883 z późn.zm. 
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